Форма социального обслуживания:
· Стационарная (несовершеннолетние).
· Полустационарная (совершеннолетние, несовершеннолетние).
· Срочная форма социального обслуживания (совершеннолетние, несовершеннолетние).

Предметом деятельности Центра является оказание услуг (выполнение работ) в целях обеспечения реализации полномочий Учредителя в сфере социального обслуживания граждан в соответствии с действующим законодательством.
Предоставление социальных услуг в Центре осуществляется бесплатно.

Основной целью деятельности Центра является предоставление социальных услуг несовершеннолетним гражданам - получателям социальных услуг.
Для достижения поставленной цели Центр осуществляет следующие основные виды деятельности:
1. Предоставление социально-бытовых, социально-медицинских, социально-психологических, социально-педагогических, социально-трудовых, социально-правовых социальных услуг, услуг в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в соответствии с перечнем социальных услуг, предоставляемых поставщиками социальных услуг.
В стационарной и полустационарной формах социального обслуживания: несовершеннолетним гражданам-получателям социальных услуг; совершеннолетним гражданам получателям социальных услуг из числа лиц, завершивших пребывание в организациях для несовершеннолетних граждан, оставшихся без попечения родителей, но не старше 23 лет;
В полустационарной форме социального обслуживания: совершеннолетним гражданам–получателям социальных услуг, являющимся законными представителями несовершеннолетних граждан–получателей социальных услуг; совершеннолетним гражданам–получателям социальных услуг, выразившим желание стать опекунами (попечителями) несовершеннолетних граждан, оставшихся без попечения родителей, либо принять их в семью на воспитании е в иных установленных семейным законодательством Российской Федерации формах.
2. Предоставление социальных услуг при срочном социальном обслуживании в соответствии с перечнем социальных услуг, предоставляемых поставщиками социальных услуг.
3. Круглосуточный прием, содержание и воспитание несовершеннолетних граждан – получателей социальных услуг, временно помещенных в Центр под надзор, в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации и Республики Карелия.
4. Организация профилактических и иных медицинских осмотров, а также диспансеризации несовершеннолетних граждан – получателей социальных услуг, временно помещенных в Центр под надзор, в порядке, установленном законодательством Российской Федерации. 
5. Организация, обеспечение и оптимизация санитарно-гигиенического и противоэпидемического режимов, режима дня, рационального питания и двигательного режима несовершеннолетних граждан – получателей социальных услуг, временно помещенных в Учреждение под надзор.
6. Реализация выданных несовершеннолетним гражданам – получателям социальных услуг, временно помещенным в Учреждение под надзор, индивидуальных программ реабилитации или абилитации ребенка-инвалида.
7. Организация отдыха и оздоровления несовершеннолетних граждан – получателей социальных услуг, временно помещенных в Центр под надзор.
8. Осуществление полномочий опекуна (попечителя) в отношении несовершеннолетних граждан - получателей социальных услуг, временно помещенных в Центр под надзор, в соответствии с требованиями нормативных правовых актов Российской Федерации.
9. Осуществление временного предоставления жилого помещения и питания совершеннолетним гражданам – получателям социальных услуг из числа лиц, завершивших пребывание в организациях для несовершеннолетних граждан, оставшихся без попечения родителей, ноне старше 23 лет.
10. Деятельность по предупреждению нарушения прав и законных интересов несовершеннолетних граждан – получателей социальных услуг.
11. Деятельность по восстановлению нарушенных прав и законных интересов несовершеннолетних граждан – получателей социальных услуг и представление их интересов в отношениях с любыми физическими и юридическими лицами, в том числе судах.
12. Обеспечение условий доступности получения совершеннолетними и несовершеннолетними – получателями социальных услуг с ограниченными возможностями здоровья или с группой инвалидности услуг, предоставляемых Центром.
13. Деятельность по профилактике отказа родителей от воспитания своих детей, ограничения их в родительских правах, лишения их родительских прав, а также по обеспечению возможности восстановления в родительских правах или отмены ограничения родительских прав.
14. Деятельность по содействию в устройстве несовершеннолетних граждан – получателей социальных услуг, оставшихся без попечения родителей, под опеку (попечительство) либо в иные установленные семейным законодательством Российской Федерации формы сем семейного воспитания.
15. Осуществление информационных компаний по привлечению лиц, желающих усыновить (удочерить) или принять под опеку (попечительство) несовершеннолетних граждан, оставшихся без попечения родителей.
16. Деятельность по сопровождению семей, усыновивших (удочеривших) или принявших под опеку (попечительство) несовершеннолетних граждан, оставшихся без попечения родителей.
17. Организация и осуществление мероприятий по социальной адаптации несовершеннолетних граждан – получателей социальных услуг, завершивших пребывание в организации для детей-сирот, и совершеннолетних граждан – получателей социальных услуг, завершивших пребывание в организации для детей сирот, но не старше 23 лет в соответствии с законодательством Российской Федерации и Республики Карелия.
18. Реализация мероприятий по восстановлению или компенсации утраченных или нарушенных способностей к бытовой, социальной и профессиональной деятельности и интеграции несовершеннолетних граждан - получателей социальных услуг в общество.
19. Обеспечение безопасности совершеннолетних и несовершеннолетних граждан – получателей социальных услуг.
Центр вправе осуществлять иные виды деятельности:
1. Организация и проведение подбора и подготовки граждан, выразивших желание стать опекунами или попечителями несовершеннолетних граждан либо принять их в семью на воспитание в иных установленных семейным законодательством российской Федерации форма, в порядке, утвержденном Правительством российской федерации;
2. Организация и осуществление выявления несовершеннолетних граждан, нуждающихся в установлении над ними опеки или попечительства, включая обследование условий жизни таких несовершеннолетних граждан и их семей, в порядке, утвержденном Правительством российской федерации.


Порядок и условия предоставления социальных услуг 
в стационарной 
и полустационарной форме социальных услуг 

1. Обращение о предоставлении социального обслуживания.
Основанием для рассмотрения вопроса о предоставлении социального обслуживания является поданное в письменной или электронной форме заявление гражданина или его законного представителя о предоставлении социального обслуживания, либо обращение в его интересах иных граждан, органов. Необходимо предоставление документов удостоверяющих личность (паспорт), СНИЛС, на ребёнка – свидетельство о рождении, СНИЛС.
2. Признание гражданина нуждающимся в социальном обслуживании.
Гражданин признается нуждающимся в социальном обслуживании в случае, если существуют следующие обстоятельства, которые ухудшают или могут ухудшить условия его жизнедеятельности:
1) полная или частичная утрата способности либо возможности осуществлять самообслуживание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или наличия инвалидности;
2) наличие в семье инвалида или инвалидов, в том числе ребенка-инвалида или детей-инвалидов, нуждающихся в постоянном постороннем уходе;
3) наличие ребенка или детей (в том числе находящихся под опекой, попечительством), испытывающих трудности в социальной адаптации;
4) отсутствие возможности обеспечения ухода (в том числе временного) за инвалидом, ребенком, детьми, а также отсутствие попечения над ними;
5) наличие внутрисемейного конфликта, в том числе с лицами с наркотической или алкогольной зависимостью, лицами, имеющими пристрастие к азартным играм, лицами, страдающими психическими расстройствами, наличие насилия в семье;
6) отсутствие определенного места жительства, в том числе у лица, не достигшего возраста двадцати трех лет и завершившего пребывание в организации для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей;
7) отсутствие работы и средств к существованию;
8) наличие иных обстоятельств.
Уполномоченный орган субъекта Российской Федерации принимает решение о признании гражданина нуждающимся в социальном обслуживании либо об отказе в социальном обслуживании в течение пяти рабочих дней с даты подачи заявления. О принятом решении заявитель информируется в письменной или электронной форме. 
Решение об отказе в социальном обслуживании может быть обжаловано в судебном порядке.
3. Разработка индивидуальной программы.
Индивидуальная программа является документом, в котором указаны форма социального обслуживания, виды, объем, периодичность, условия, сроки предоставления социальных услуг, перечень рекомендуемых поставщиков социальных услуг.
Индивидуальная программа составляется исходя из потребности гражданина в социальных услугах, пересматривается в зависимости от изменения этой потребности, но не реже чем раз в три года. 
Индивидуальная программа для гражданина или его законного представителя имеет рекомендательный характер, для поставщика социальных услуг - обязательный характер.
Индивидуальная программа составляется в двух экземплярах. Экземпляр индивидуальной программы, подписанный уполномоченным органом субъекта Российской Федерации или уполномоченной организацией, передается гражданину или его законному представителю в срок не более чем десять рабочих дней со дня подачи заявления гражданина о предоставлении социального обслуживания. Второй экземпляр индивидуальной программы остается в уполномоченном органе субъекта Российской Федерации или в уполномоченной организации.
Заключение договора о предоставлении социальных услуг.
Социальные услуги предоставляются гражданину на основании договора о предоставлении социальных услуг, заключаемого между поставщиком социальных услуг и гражданином или его законным представителем, в течение суток с даты представления индивидуальной программы поставщику социальных услуг.
Отказ от социального обслуживания, социальной услуги
Гражданин или его законный представитель имеет право отказаться от социального обслуживания, социальной услуги. Отказ оформляется в письменной форме и вносится в индивидуальную программу. Отказ получателя социальных услуг или его законного представителя от социального обслуживания, социальной услуги освобождает уполномоченный орган субъекта Российской Федерации и поставщиков социальных услуг от ответственности за предоставление социального обслуживания, социальной услуги.
Гражданину или получателю социальных услуг может быть отказано, в том числе временно, в предоставлении социальных услуг в стационарной форме в связи с наличием медицинских противопоказаний, перечень которых утверждается федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке и реализации государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере здравоохранения. Такой отказ возможен только при наличии соответствующего заключения уполномоченной медицинской организации

Порядок и условия 
предоставления срочных социальных услуг 

1. Срочные социальные услуги включают в себя:
1) обеспечение бесплатным горячим питанием или наборами продуктов;
2) обеспечение одеждой, обувью и другими предметами первой необходимости;
3) содействие в получении временного жилого помещения;
4) содействие в получении юридической помощи в целях защиты прав и законных интересов получателей социальных услуг;
5) содействие в получении экстренной психологической помощи с привлечением к этой работе психологов и священнослужителей;
6) иные срочные социальные услуги.
2. Предоставление срочных социальных услуг в целях оказания неотложной помощи осуществляется в сроки, обусловленные нуждаемостью получателя социальных услуг, без составления индивидуальной программы и без заключения договора о предоставлении социальных услуг. 
Основанием для предоставления срочных социальных услуг является заявление получателя социальных услуг, а также получение от медицинских, образовательных или иных организаций, не входящих в систему социального обслуживания, информации о гражданах, нуждающихся в предоставлении срочных социальных услуг. 
Подтверждением предоставления срочных социальных услуг является акт о предоставлении срочных социальных услуг, содержащий сведения о получателе и поставщике этих услуг, видах предоставленных срочных социальных услуг, сроках, дате и об условиях их предоставления. Акт о предоставлении срочных социальных услуг подтверждается подписью их получателя.
Решение об оказании срочных социальных услуг принимается немедленно.


Перечень документов для получения социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания:

Паспорт или иной документ, удостоверяющий личность родителя/законного представителя;
СНИЛС родителя/законного представителя;
Документ, подтверждающий полномочия законного представителя;
Справка медицинской организации о состоянии здоровья ребёнка, об отсутствии контактов с инфекционными больными - по утвержденной форме;
Свидетельство о рождении или паспорт ребёнка;
СНИЛС ребёнка;
Индивидуальная программа предоставления социальных услуг;
Справка об инвалидности (для ПСУ с инвалидностью);
Решение органа опеки и попечительства о направлении несовершеннолетнего в стационарное учреждение. 

Перечень документов для получения социальных услуг в полустационарной форме социального обслуживания:

Паспорт или иной документ, удостоверяющий личность родителя/законного представителя;
СНИЛС родителя/законного представителя;
Документ, подтверждающий полномочия законного представителя;
Свидетельство о рождении или паспорт ребёнка;
СНИЛС ребёнка;
Индивидуальная программа предоставления социальных услуг.

Перечень документов для получения 
срочных социальных услуг:

Паспорт или иной документ, удостоверяющий личность родителя/законного представителя;
СНИЛС родителя/законного представителя;
Документ, подтверждающий полномочия законного представителя;
Свидетельство о рождении или паспорт ребёнка;
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